Informationen zur Datenerhebung gemals Artikel 13 DSGVO

Die COM Elektronik Service GmbH, Vahrenwalder Str. 221a, 30165 Hannover, Geschaftsfihrer Herr
Jurgen Ellmers und Herr Wolfrath, erhebt lhre Daten zum Zweck der Vertragsdurchfiihrung und zur
Erfallung ihrer vertraglichen und vorvertraglichen Pflichten.

Die Datenerhebung und Datenverarbeitung ist fir die Durchfilhrung des Vertrags erforderlich und
beruht auf Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Soweit dies fiur die Abwicklung des Vertrags mit lhnen erforderlich ist, werden lhre
personenbezogenen Daten lediglich an mit der Vertragserfillung beteiligte Dritte weitergegeben.

Hierzu gehoren:

— Offentliche Stellen, sofern vorrangige Rechtsvorschriften dies erfordern

— Interne Stellen, soweit diese Daten im Rahmen ordnungsgemaRer Aufgabenerfillung
bendtigt werden

— Dienstleister, die zur ordnungsgemafen Geschaftsabwicklung eingeschaltet werden (z. B.
DHL, Panasonic Deutschland)

— Externe Stellen zum ordnungsgemafen Ablauf der Garantieabrechnung (Panasonic
Deutschland, eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH, Winsbergring 15,
22525 Hamburg)

Wir erheben folgende Daten:

— lhren Namen und Ihre Anschrift

— |hre Telefon / Handy Nummer / Email Verbindung

— Wenn notwendig oder gewliinscht lhre Kontoverbindung
— Die Geratedaten mit Kaufdatum und den Handler

Ihre Daten werden aus unserer Kundendatei geldscht, sobald sie flir den Zweck ihrer Verarbeitung
nicht mehr erforderlich sind, Sie die Loschung wiinschen oder nach einer uns geeigneten Zeit.

Die Daten lhrer Reparatur, darunter auch lhre persénlichen Daten, werden wegen der gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen friihestens nach 10 Jahren gel6scht.

Wir werden |hre Daten nicht zum Zwecke der Werbung verwenden und wir verkaufen lhre Daten
nicht an andere Unternehmen.

Sie haben das Recht, Auskunft der bei uns Uber Sie gespeicherten Daten zu beantragen sowie bei
Unrichtigkeit der Daten die Berichtigung oder bei unzuldssiger Datenspeicherung die Léschung der
Daten zu fordern. Sie kénnen unseren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@panasonic-service.de oder unter Datenschutzbeauftragter c/o COM Elektronik Service
GmbH, Vahrenwalder Str. 221a, 30165 Hannover, erreichen.

Ihnen steht des Weiteren ein Beschwerderecht bei der fir uns zustdndigen
Datenschutzaufsichtsbehdorde, Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersachsen,
BrihlstraBe 9, 30169 Hannover, poststelle@Ifd.niedersachsen.de, zu.

Eine Ubermittlung lhrer Daten an Drittstaaten findet nicht statt.
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